REGULAMIN KONKURSU TENISOWEGO ,, PILECZKI W DtON”

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin konkursu ,Piteczki w dton” (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla mechanizm, zakres
i warunki uczestnictwa w Konkursie ,,Piteczki w dtor”” (zwanym dalej ,,Konkursem”).

Organizatorem  Konkursu ,Piteczki w dfoA” jest Hagen Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag
z siedzibg w Michatowicach, przy ul. Polnej 16, 05-816 Michatowice, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000383723 prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, posiadajgca NIP: 534 246 86 48 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 60 000 zi,
zwana dalej ,,Organizatorem”.

Partnerem Konkursu jest BNP Paribas Bank Polska S.A.

Na potrzeby Konkursu wprowadza sie nastepujgce definicje:

1) Bank—BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000011571 prowadzonym
przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgca NIP
526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 676 946 zt w catosci wptacony;

2) Aplikacja mobilna — aplikacja GOmobile instalowana na urzgdzeniu mobilnym z oprogramowaniem Android lub iOS,
ktorg Bank udostepnia osobie fizycznej, umozliwiajaca korzystanie z czesci ustug bankowych Banku, m.in. ptatnosci
mobilng karta ptatnicza;

3) Formularz rejestracyjny — formularz zamieszczony na Stronie Konkursu. Formularz rejestracyjny zawiera nastepujace
pola: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komdérkowego, PESEL Uczestnika oraz oswiadczenia, o ktdrych
mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 lit. b Regulaminu oraz pole do zatgczenia zdjecia lub filmu odpowiadajgcego na Zadanie
konkursowe;

4) Karta — mobilna lub/i fizyczna ptatnicza karta debetowa o nazwie ,Karta tenisowa Visa” wydawana przez Bank na
podstawie Umowy ramowej do Konta Osobistego dla posiadacza Konta Osobistego, w ramach organizacji ptatniczej
Visa;

5) Klient Banku - dziatajaca jako konsument osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i ma petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, jest posiadaczem Konta Osobistego w Banku wraz z Kartg na moment rejestracji w Konkursie;

6) Komisja Konkursowa — komisja sktadajgca sie z 3 pracownikéw Organizatora, ktdra wytoni Laureatow Konkursu na
zasadach okreslonych w Regulaminie;

7) Konto Osobiste — indywidualny rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy z planem taryfowym Konto Otwarte
na Ciebie lub Moje Konto Premium, bedacy rachunkiem ptatniczym, prowadzony przez Bank na podstawie Umowy
ramowej dla jednego posiadacza;

8) Nagroda — gratyfikacja przyznawana przez Komisje Konkursowg Uczestnikom, ktdrzy najlepiej (wg kryteriow
okres$lonych w § 3 ust. 3-6) wykonajg Zadanie Konkursowe. W Konkursie dostepne sg 2 kategorie Nagréd: Nagroda
meczowa oraz Nagroda kortowa.

9) Nagroda meczowa — podwdjne zaproszenie na sesje dzienne meczow tenisowych dla Laureata i jego osoby
towarzyszacej, odbywajace sie na miedzynarodowych mistrzostwach Francji w tenisie rozgrywanych w Paryzu na
kortach imienia Rolanda Garrosa w dniach 27 i 28 maja 2024 r. (zwane dalej ,Eventem”). Termin wyjazdu: 26.05.24 r.
—28.05.24 r. W Konkursie przewidziano 6 ww. Nagréd meczowych. W sktad jednej nagrody wchodz3a:

a) Dwa Bilety lotnicze w klasie ekonomicznej na trasie Warszawa — Paryz — Warszawa;

b) Positki dla 2 0séb (1 Laureata wraz z jego osobg towarzyszgcg) w dniach od 26.05.2024 r. do 28.05.2024 r.:
Lunch i kolacja 26 maja, $Sniadanie, obiad i kolacja 27 maja, sSniadanie i lunch 28 maja;

c) Zakwaterowanie w hotelu;

d) Dwie wejsciowki na sesje dzienne meczdw tenisowych w dniach 27 i 28 maja 2024 r.;

e) Ubezpieczenie KL i NNW dla Laureata i jego osoby towarzyszgcej;

f) Zwiedzanie Paryza w dniu 26 maja;

g) Spektakl w Moulin Rouge 26 maja wieczorem;

Laureat Nagrody potwierdzajgc udziat w wyjezdzie przekazuje réwniez pisemng zgode swojg wtasng oraz osoby towarzyszacej na
udokumentowanie wyjazdu w postaci, zdje¢, filméw, reportazu, ktére BNP Paribas bedzie mdgt wykorzystaé na swojej stronie
internetowej oraz na swoich kontach w serwisach spotecznosciowych w celach marketingowych.

taczna wartos¢ Nagrody meczowej wynosi 17 731 zt.

Organizatorem wyjazdu jest firma Relaksmisja Sp. z 0.0. S.K., z siedzibg w Krakowie, 30-529, przy ul. J6zefinskiej 4/3, zarejestrowang
przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000740508, wpisana w rejestrze Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego pod
numerem Z/37/2011, NIP 6751458369.

W ramach Nagrody meczowej Bank jak i Organizator nie pokrywajg kosztéw dodatkowych takich jak koszt dojazdu na lotnisko w
Warszawie.

10) Nagroda kortowa — przyznawana przez Komisje Konkursowa nagroda pocieszenia w postaci: Torby z logo Rolland
Garros kazda o wartosci 44 zt. W Konkursie przewidziano 30 ww. toreb;
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11) Nagroda dodatkowa — kwota przekazywana bezposrednio do wifasciwego Urzedu Skarbowego na pokrycie
zobowigzania podatkowego Laureata, powstajacego z tytutu przekazania Nagrody meczowej. Kwota Nagrody
dodatkowej wynosi 1 970 zt,

12) Oddziat Banku — jedna z placéwek Banku, w ktérej Klient indywidualny moze zawrze¢ Umowe o wybrany produkt
bankowy. Lista Oddziatéw znajduje sie pod adresem https://www.bnpparibas.pl/kontakt/oddzialy-z-obsluga-
detaliczna-i-biznesowa?type=department retail business:

13) Rejestracja — prawidtowe, tj. przy uzyciu prawdziwych i kompletnych danych, wypetnienie Formularza rejestracyjnego
i przestanie go przez uzycie opcji ,Zarejestruj sie”;

14) Strona Konkursu — strona o adresie bnpparibas.pl/kartatenisowa, ktérej administratorem jest Organizator;

15) Uczestnik —Klient Banku, osoba biorgca udziat w Konkursie ktéra spetnita przestanki do udziatu w Konkursie, o ktérych
mowa w § 2 ust. 1, w tym zarejestrowata sie za posrednictwem Formularza rejestracyjnego.

16) Umowa ramowa — Umowa ramowa rachunkéw bankowych, Karty oraz elektronicznych kanatéw dostepu zawarta z
Bankiem, na podstawie ktérej jest m.in. otwierane i prowadzone Konto Osobiste;

17) Zadanie Konkursowe — zataczenie za pomocg Formularza rejestracyjnego wykonanego przez Uczestnika zdjecia lub
filmu pt.: ,,Kreatywna rozgrywka meczu tenisa”

Konkurs trwa w okresie od dnia 2 kwietnia 2024 roku do dnia 30 kwietnia 2024 roku, co oznacza, ze dokonanie zgtoszenia
w Konkursie w sposdb opisany w § 2 ust. 1 pkt 2 moze nastgpic¢ w terminie od dnia 2 kwietnia 2024 roku do dnia 30 kwietnia
2024 roku na Stronie Konkursu.

Konkurs jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Konkurs ma na celu popularyzacje Konta Osobistego wraz z Karta.

Tre$¢ Regulaminu jest udostepniona w siedzibie Organizatora, a takze na Stronie Konkursu. Informacje o Konkursie mozna
uzyskac pod numerem telefonu 22 299 11 50 (czynny w dniach od poniedziatku do pigtku w godz. 9-17, optata za potgczenie
wedtug cennika operatora).

Konkurs nie jest grg losowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych.

Informacje o Umowie ramowej, Koncie Osobistym, Karcie i bankowosci elektronicznej, w tym wzorcach umownych, optatach
i prowizjach zwigzanych z ww. produktami, dostepne sg na stronie Banku: http://bnpparibas.pl/klienci-indywidualni oraz w
Banku pod numerem (22) 134 00 00 lub +48 500 990 500 (infolinia czynna 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe; optata za
potaczenie wedtug cennika operatora).

§ 2. Zasady uczestnictwa w Konkursie

Konkurs jest skierowany do Klienta Banku, ktéry tgcznie spetnia nastepujgce warunki:
1) W trakcie trwania Konkursu posiada Konto Osobiste z Kartg oraz dostep do Aplikacji mobilnej,
2) Dokona Rejestracji w Konkursie na stronie bnpparibas.pl/kartatenisowa w okresie od dnia 2 kwietnia 2024 roku do dnia
30 kwietnia 2024 roku poprzez:
a) wypetnienie Formularza rejestracyjnego o wskazane w nim dane; oraz
b) ztozenie w Formularzu rejestracyjnym oswiadczen wymaganych do wziecia udziatu w Konkursie i jego
przeprowadzenia, dotyczacych zaakceptowania Regulaminu Konkursu, zgody na przetwarzanie przez Organizatora
danych osobowych Uczestnika oraz ich przekazanie do Banku w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Konkursu,
upowaznienie Banku do przekazania Organizatorowi informacji o spetnieniu warunkéw do wziecia udziatu w
Konkursie, a takze o$wiadczenia w przedmiocie autorstwa Zadania konkursowego oraz udzielania Organizatorowi i
Bankowi licencji na korzystanie z utworu udostepnionego Organizatorowi w ramach Zadania konkursowego oraz
zgody na korzystanie z praw zaleznych Zadania konkursowego oraz rozporzadzanie nim przez Organizatora i
zwolnienie Organizatora i Banku z ew. kosztow poniesionych w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich z tytutu
naruszenia ich praw autorskich przystugujgcych im do Zadania konkursowego; oraz
c) zataczenie zdjecia lub filmu odpowiadajacego na Zadanie konkursowe; oraz
d) przestanie wypetnionego w powyzszy sposdb Formularza rejestracyjnego poprzez wcisniecie przycisku ,Zarejestruj
sie”.
Po przestaniu Formularza rejestracyjnego Uczestnik otrzymuje informacje o potwierdzeniu wystania Formularza
rejestracyjnego, w postaci potwierdzenia na ekranie komputera oraz w postaci e-maila i sms, przestanego na adres e-
mail i numer telefonu podany przez Uczestnika w Formularzu rejestracyjnym.
Kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat w Konkursie maksymalnie 1 raz.
W Konkursie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Banku lub Organizatora.
Zgtoszenia do Konkursu (poprzez Formularz rejestracyjny) wypetnione nieprawidtowo, w sposdb niepetny lub zawierajgce
nieprawdziwe dane nie bedg uwzgledniane.
Rejestracja w Konkursie przez Uczestnika jest rownoznaczna z akceptacjg przez niego postanowien niniejszego Regulaminu.
Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z Konkursu, w tym pozbawienia prawa do Nagrody, Uczestnikdw lub
uniemozliwienia wziecia udziatu w Konkursie osobom, ktére:
a) nie dziatajg osobiscie, ale przez osoby trzecie;
b) podejmuja préoby obejscia zabezpieczen Strony Konkursowej albo wykorzystania jej luki lub wptywajg w jakikolwiek
inny negatywny sposéb na jej dziatanie, np. w celu utrudnienia prawidtowego funkcjonowania Strony Konkursowej;
¢) biorg udziat w Konkursie postugujac sie nieistniejacym adresem e-mail lub nieprawdziwym imieniem lub
nazwiskiem danej osoby.
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W celu wyjasnienia watpliwosci, o ktorych mowa w ust. 6 powyzej Organizator moze skontaktowac sie z Uczestnikiem za
pomoca danych pozostawionych przez Uczestnika w Formularzu rejestracyjnym celem wyjasnienia watpliwosci jego udziatu
w Konkursie.

Kazdy Uczestnik ma prawo do odstgpienia od uczestnictwa w Konkursie. W tym celu Uczestnik musi w terminie do 14 dni
od daty Rejestracji w Konkursie zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 2 przesta¢ oswiadczenie o odstgpieniu drogg elektroniczng na adres
kartatenisowa@promocija.bnpparibas.pl albo w formie papierowej na adres Organizatora: Agencja Hagen, ul. Sabaty 60, 02-
174 Warszawa. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Konkursu stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§ 3. Nagrody i zasady ich przyznawania

Nagrody i Nagrody dodatkowe w Konkursie bedg przyznawane Uczestnikom przez Komisje Konkursowg wedtug kryterium
najciekawszej i najbardziej kreatywnej odpowiedzi na Zadanie konkursowe, spetniajgcej warunki adekwatnosci do tematu,
z zastrzezeniem § 3 ust. 6.

Po zakoniczeniu trwania Konkursu, Komisja Konkursowa wytoni laureatéw (dalej ,Laureatéw”) sposréd Uczestnikow:

a) 6 Laureatéw Nagrody meczowej, o ktérej mowa w § 1 ust. 4 pkt 9 (Podwdjne zaproszenie na sesje dzienne
meczéw tenisowych dla Laureata i jego osoby towarzyszacej, odbywajgce sie na miedzynarodowych
mistrzostwach Francji w tenisie rozgrywanych w Paryzu na kortach imienia Rolanda Garrosa) i Nagrody
dodatkowej, o ktérej mowa w § 1 ust. 4 pkt 11 oraz

b) 30 Laureatdéw Nagrody kortowej, o ktdrej mowa w § 1 ust. 4 pkt 10 (torba).

Laureatami zostang Uczestnicy, ktorzy:

a) spetnig wszystkie warunki okreslone w § 2 ust. 1 Regulaminu,

b) w ocenie Komisji Konkursowej przeslg za posrednictwem Formularza rejestracyjnego najciekawsze i najbardziej
kreatywne zdjecie lub film odpowiadajgce na Zadanie konkursowe, spetniajgcg warunki adekwatnosci do tematu.

Komisja Konkursowa wytoni w Konkursie tgcznie 36 Laureatdw przy zastrzezeniu, ze Uczestnik nie moze zostaé Laureatem
dwukrotnie.

Wraz z e-mailem informujgcym o zdobyciu Nagrody meczowej w postaci podwdjnego zaproszenia na Event (§ 1 ust. 4 pkt
9) Laureat otrzyma takze szczegdtowe informacje o konkretnej dacie oraz miejscu zrealizowania Nagrody lub zostanie
poinformowany o szczegoétach w odrebnej korespondencji wystanej na adres e-mail podany na Formularzu rejestracyjnym.
Odpowiedz na Zadanie konkursowe musi stanowi¢ przejaw osobistej tworczosci Uczestnika, nie moze godzi¢ w dobra
osobiste Organizatora, Banku ani narusza¢ praw osob trzecich, w tym w szczegdlnosci praw autorskich lub prawa do znakéw
towarowych, logo, wzoréw przemystowych i innych oznaczen stanowigcych wtasnos¢ intelektualng, débr osobistych oséb
trzecich, a takze ogdlnie przyjetych norm obyczajowych. W szczegdélnosci dotyczy to tresci powszechnie uznawanych za
wulgarne i obrazliwe, zawierajgcych nagos$¢, pornografig, erotyke, obscenicznych, obrazajgcych uczucia innych oséb, w tym
rowniez uczucia religijne, przedstawiajgcych przemoc albo materiaty o tematyce rasistowskiej, naruszajgce prawo do
prywatnosci oraz tresci zawierajgcych materiaty chronione prawami osob trzecich (np. prawami autorskimi) bez zgody
uprawnionych. W przypadku pojawienia sie na zdjeciu lub filmie oséb trzecich Uczestnik jest zobowigzany do uzyskania
zgody oso6b trzecich pojawiajgcych sie na zdjeciu lub filmie do opublikowania ich wizerunku zgodnie z § 2 ust. 1 pkt. 2 lit. b,
Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji zgdd na publikacje wizerunku osoby lub wszystkich oséb widocznych na
zdjeciu lub filmie, wykonanym w ramach Zadania konkursowego, o ile w ramach wykonania Zadania konkursowego
uwidoczniony zostat wizerunek innych oséb.

Organizator zastrzega sobie prawo niewydania wszystkich Nagréd przewidzianych w Konkursie, jesli zdjecie lub film z
Zadania konkursowego nie bedga spetniaty warunkéw wskazanych w § 3 ust. 1i 3 lit. b, tj. nie bedg kreatywne, nie beda
adekwatne do tematu Zadania konkursowego lub Zadanie konkursowe zostanie wykonane z naruszeniem warunkéw
wskazanych w § 3 ust. 6.

Komisja Konkursowa wytoni dodatkowo 3 Uczestnikdw Konkursu ubiegajgcych sie o Nagrody, ktérzy w nastepnej kolejnosci
byliby uprawnieni do otrzymania Nagrody w przypadku braku kontaktu z Laureatami wytonionymi zgodnie § 4 ust. 2 i 4.
Zadanie konkursowe naruszajgce warunki wskazane w § 3 ust. 6 powoduje wykluczenie Uczestnika z Konkursu. Uczestnik,
w przypadku ewentualnych roszczen oséb trzecich, ponosié bedzie odpowiedzialnosé z tego tytutu.

Kazdy Uczestnik Konkursu moze zdoby¢ tylko jedng Nagrode: albo Nagrode meczowgq albo Nagrode kortows.

Weryfikacje spetnienia przez Uczestnika wskazanych w § 2 ust. 1 pkt. 1 warunkéw do uzyskania Nagrody przeprowadzi
Organizator na podstawie danych przekazanych mu przez Uczestnikéw, ktére to dane Organizator przekaze Bankowi na
podstawie odrebnej zgody pozyskanej od Uczestnikow, a Bank udzieli informacji Organizatorowi na podstawie upowaznienia
udzielonego Bankowi przez Uczestnika do przekazania Organizatorowi informacji o spetnieniu warunkéw uzyskania prawa
do Nagrody.

Uczestnik nie moze przenie$¢ prawa do otrzymania Nagrody na osoby trzecie ani nie przystuguje mu prawo wymiany
Nagrody na inng nagrode.

Organizator moze opublikowac liste Laureatow Konkursu sktadajgcg sie z imienia, pierwszej litery nazwiska i ewentualnie
zdjecia lub filmu z Zadania konkursowego zgodnie z § 2 ust. 1 pkt.2 lit. b na bnpparibas.pl/kartatenisowa, na co Uczestnicy
wyrazajg zgode, przystepujgc do Konkursu.

§ 4. Wydanie Nagréd w Konkursie

Kazdy Uczestnik Konkursu, ktéry spetni okreslone w Regulaminie warunki do uzyskania Nagrody zostanie poinformowany
przez Organizatora o przyznaniu Nagrody za pomocg wiadomosci przestanej na adres e-mail podany przez niego w
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Formularzu rejestracyjnym. Wiadomos¢ o przyznaniu Nagrdd zostanie przestana do Laureatdw nie pdzniej niz do dnia
15.05.2024 r.
W zaleznosci od zdobytej Nagrody, zostanie ona przekazana Laureatowi:
a. W przypadku Nagrody meczowej, o ktorej mowa w § 1 ust. 4 pkt 9 (Podwdjne zaproszenie na sesje dzienne meczow
tenisowych dla Laureata i jego osoby towarzyszacej, odbywajgce sie na miedzynarodowych mistrzostwach Francji
w tenisie rozgrywanych w Paryzu na kortach imienia Rolanda Garrosa) — w postaci informacji przestanej na adres
e-mail Laureata podany w Formularzu rejestracyjnym, dodatkowo telefonicznie;
b. W przypadku Nagrody kortowej, o ktérej mowa w § 1 ust. 4 pkt 10 (torba) — kurierem, zgodnie z ust. 3-6 ponizej;
W celu odbioru Nagrody kortowej:

a) kazdy Laureat wraz z informacjg o zdobyciu Nagrody otrzyma od Organizatora na podany podczas Rejestracji w
Formularzu rejestracyjnym adres e-mail wiadomos¢ z linkiem oraz unikalnym kodem, ktdre postuza do zalogowania
sie na bezpiecznej stronie Organizatora, ktérej dotyczy link;

b) Laureat do dnia07.06.2024 r., zaloguje sie na stronie wskazanej w wiadomosci od Organizatora za pomocg swojego
adresu e-mail podanego w Formularzu rejestracyjnym oraz przestanych uprzednio przez Organizatora linku i
unikalnego kodu oraz przekaze adres korespondencyjny, na ktory zostanie przekazana Nagroda. Jesli Laureat
Nagrody nie uzupetni adresu korespondencyjnego w terminie, o ktérym mowa powyzej, Organizator wykona
kolejnego dnia roboczego dwie préby potaczenia telefonicznego: jedna w godzinie porannej oraz jedna w godzinie
popotudniowej. Jezeli kontakt z Laureatem w tym dniu nie dojdzie do skutku, prawo do otrzymania Nagrody
przechodzi na nastepnego w kolejnosci Uczestnika, ktéry bytby uprawniony do jej otrzymania zgodnie z § 3 ust. 8.

Nagrody o ktérych mowa § 4 ust. 3, zostang wystane przesytka kurierska na adres Laureata podany zgodnie z § 4 ust. 3 lit.
b. do 21.06.2024 r. Kurier podejmie probe dostarczenia przesytki w ciggu 4 dni roboczych od dnia nadania Nagrody. Druga
proba dostarczenia Nagrody odbedzie sie w ciggu 2 dni roboczych liczac od dnia pierwszej, nieudanej proby dostarczenia
Nagrody.

Bank oraz Organizator Konkursu nie ponoszg odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ realizacji Nagrody meczowej z powodow
sity wyzszej, tj. o ile jest to dozwolone przez prawo wytaczajg wszelkg odpowiedzialnos¢ i zobowigzania wynikajace z: (i)
jakiegokolwiek odroczenia, odwotania lub istotnej zmiany programu miedzynarodowych mistrzostw Francji w tenisie
rozgrywanych w Paryzu na kortach imienia Rolanda Garrosa; oraz (ii) jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania ze strony
Laureata, w wyniku ktérego Laureat nie moze skorzystac z nagrody i/lub ktéregokolwiek z jej elementdéw.

Kazdy Laureat Nagrody powinien sprawdzac czy wiadomos$¢ e-mail od Organizatora Konkursu nie trafita do skrzynki mailowej
Laureata zawierajgcej wiadomosci zakwalifikowane jako ,wiadomosci $mieci”/,spam”/,oferty”/,powiadomienia”.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ doreczenia wyzej wymienionej wiadomosci z powodu podania
przez Laureata btednego adresu e-mail lub zmiany adresu e-mail w trakcie trwania Konkursu bez poinformowania o tym
Organizatora poprzez kontakt mailowy na adres e-mail kartatenisowa@promocija.bnpparibas.pl.

Wydanie Nagrody nastgpi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi.

Wiadomos¢ o zdobyciu Nagrody Laureat otrzyma od Organizatora z adresu e-mail: kartatenisowa@promocja.bnpparibas.pl

§ 5. Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Konkursu mozna zgtaszaé¢ na pismie na adres Organizatora:
Agencja Hagen, ul. Sabaty 60, 02-174 Warszawa zdopiskiem ,REKLAMACIA” Ilub na adres e-mail:
kartatenisowa@promocja.bnpparibas.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres lub adres e-mail reklamujgcego (jesli chce, aby odpowiedz zostata mu
przekazana e- mailem), jak rdwniez opis i przyczyny reklamacji.

Reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na pismie lub w przypadku ztozenia takiego wniosku przez reklamujacego na
jego adres e-mail.

Reklamacje rozpatrywane bedg na podstawie niniejszego Regulaminu.

Uczestnik, ktory jest klientem Banku (dalej: ,Klient”) moze sktada¢ w Banku reklamacje (zastrzezenia) dotyczgce ustug
Swiadczonych przez Bank na zasadach opisanych w § 5 ust. 6-10 Regulaminu.

Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej — osobiscie w kazdej jednostce Banku obstugujgcej klientéw albo
przesytka pocztowaq na adres: ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Banku tel. 500
990 500 lub 22 134 00 00 (infolinia czynna 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, optata za potgczenie wg cennika operatora)
albo osobiscie do protokotu w kazdej jednostce Banku obstugujacej klientow, drogg elektroniczng — w systemie bankowosci
elektronicznej lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego na stronie internetowej www.bnpparibas.pl.

Po ztozeniu przez Klienta reklamacji, Bank rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w formie pisemnej
(listownie) lub poczty elektroniczng na wniosek Klienta.

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (,Ustawa o reklamacjach”) rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na
reklamacje przez Bank nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji
przekazywanej Klientowi wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia
sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji.
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Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza roszczen Klienta wynikajgcych z przepiséw prawa wtasciwego dla Umowy
ramowe;j. Klient moze ponadto wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, zgodnie z Ustawg o
reklamacjach.

W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajgcych z reklamacji Klientowi przystuguje prawo odwotfania sie
do Rzecznika Klienta Banku.

§ 6. Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikéw Konkursu jest Organizator.

Dane osobowe Uczestnikdw Konkursu przetwarzane sg zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych
obowigzujagcymi w Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej, w zakresie i celu niezbednym do przeprowadzenia
Konkursu, sprawdzenia spetniania warunkdw uczestnictwa w Konkursie oraz warunkéw otrzymania i wydania Nagrody
(réwniez Nagrody dodatkowej), a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotyczg i odbywa sie po
zapoznaniu sie przez Uczestnika z trescig Regulaminu i po zaakceptowaniu go na podstawie zgody wyrazonej przez
Uczestnika (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”)) oraz w zakresie, w jakim jest to
wymagane w celu wypetnienia przez Organizatora obowigzkéw prawnych cigzacych na Organizatorze (na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO).

Przekazanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne jednak niezbedne do wziecia udziatu w Konkursie.
Uczestnik, na etapie sktadania Formularza rejestracyjnego akceptuje Regulamin Konkursu i wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Uczestnik Konkursu ma prawo zgdania dostepu do danych (art. 15 RODO), zgdania sprostowania (art. 16 RODO), zadania ich
usuniecia (art. 17 RODO) lub zgdania ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), przenoszenia danych (art. 20 RODO), prawo
whiesienia sprzeciwu (art. 21 RODO), prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednakze jest ono warunkiem uczestniczenia w Konkursie i otrzymania Nagrody (réwniez Nagrody dodatkowej)
oraz spetnienia wymogow wynikajacych z przepiséw prawa. Niepodanie tych danych osobowych bedzie skutkowato brakiem
mozliwosci uczestniczenia w Konkursie i ubiegania sie oraz otrzymania Nagrody (réwniez Nagrody dodatkowej). W zakresie,
w jakim podstawag przetwarzania danych osobowych jest zgoda, Uczestnik ma prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie
ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Odbiorcg danych Uczestnika jest BNP Paribas Bank Polska S.A.

Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg w zwigzku z: przeprowadzeniem Konkursu, weryfikacja uprawnienia do
otrzymania i wydania Nagrody (réwniez Nagrody dodatkowej) oraz rozpatrywaniem ewentualnych reklamacji Uczestnika.
W przypadku niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych przez Organizatora Uczestnikowi przystuguje prawo
do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Organizator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie telefonicznie pod numerem 22 115 46
34 (potfaczenie wedtug stawki operatora).

Organizator zastrzega sobie prawo do udostepniania lub przekazania danych osobowych Uczestnika Konkursu podmiotom
upowaznionym na podstawie witasciwych przepiséw prawa: organom Scigania, urzedom, sagdom lub innym podmiotom
upowaznionym do takiego udostepnienia lub przekazania na podstawie przepiséw prawa w zakresie i celu wymaganym
przez te podmioty i przepisy prawa.

Dane osobowe dotyczgce Uczestnikow Konkursu bedg przetwarzane przez czas trwania Konkursu oraz przez okres 1 roku
od dnia zakoriczenia (na potrzeby rozstrzygania ewentualnych roszczerl). Dane moga by¢ tez przetwarzane w ramach
dokumentow ksiegowych przez okres wymagany przepisami prawa (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).

§ 7. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin podlega prawu obowigzujgcemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W sprawach
nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. W relacjach
Organizatora z konsumentem stosuje sie jezyk polski.

Sad wiasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszacy pozew moze ustali¢ na
podstawie przepisow ustawy z dnia 8 grudnia 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego, ktorej tekst jest dostepny m.in. w
serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/.

Wtasciwosci sadu dotyczg przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu.

Witasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich:

a) w przypadku ktorych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania — jest Arbiter Bankowy przy Zwigzku
Bankéw  Polskich (adres strony internetowej podmiotu: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc lub inna ,,zaktadka” strony www.zbp.pl)

b) w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na podstawie Ustawy o
reklamacjach — jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/).

Istnieje mozliwosé skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Bankiem w oparciu o obowigzujgce w danym
podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej wymienionych stronach internetowych.
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Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow z Bankiem przez sad polubowny dziatajacy przy
Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie internetowej podmiotu
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF lub w innej ,zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl.
Konsument moze wykorzystaé platforme ODR (platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu
rozstrzygniecia sporéw w zwigzku z zawartg internetowo/elektronicznie Umowa. Platforma ODR umozliwia przekazywanie
przez konsumenta skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zajmujgcemu sie pozasgdowym rozwigzywaniem
sporéw).

Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
z siedzibg w Warszawie, przy placu Powstanncéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng
pomoc prawng konsumenci mogg uzyskaé u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Konkursu ,,Piteczki w dton”

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Konkursu)

Miejscowos¢, data

Imig i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta
HAGEN SP. Z 0.0.
Ul. Sabaty 60, 02-174 Warszawa,
kartatenisowa@promocja.bnpparibas.pl

JA s niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Regulaminu Konkursu ,,Piteczki w dton”.
Data zawarcia umowy (zaakceptowania Regulaminu) .........cccc.cc....

Podpis konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Aneks 1
Zmienia sie warto$¢ kapitatu zaktadowego z § 1 ust. 4. 1) z:
147 676 946 zt

Na:

147 799 870 zt
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