REGULAMIN PROMOCII ,,PUPIL NA KARCIE”

Czas trwania promoc;ji

Promocja trwa od 17.11.2025 r. do momentu, w ktérym otrzymamy 2000 prawidtowych

zgtoszen do promocji — nie pézniej jednak niz do 17.11.2026 r.

Organizator

Promocje organizujemy my, czyli:

BNP Paribas Bank Polska S.A. zarejestrowany w Sadzie nr NIP: 526 10 08 54

z siedzibg w Warszawie 01-211 | Rejonowym dla m.st. Warszawy kapitat zaktadowy:

ul. Kasprzaka 2 Xl Wydziat Gospodarczy 147 880 491,00 zt
nr KRS: 000 001 1571 w catosci wptacony

Ogodlne informacje

Gdy piszemy:

- Ty — mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, ktdra chce wzigé lub wzieta udziat w promocji

,Pupil na karcie”

- my — mamy na mysli siebie, czyli organizatora tej promocji

Niektére wyrazy w tym regulaminie zapisujemy duzymi literami. Znajdziesz je w stowniku

ponizej.

|. Stownik. Przeczytaj, ktore stowa zdefiniowalismy

Bankowos¢
elektroniczna

wspdlna nazwa dla systemu bankowosci internetowej GOonline oraz aplikacji
GOmobile udostepnianych w ramach Umowy ramowe;j.

Hagen

Hagen Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Michatowicach,
przy ul. Polnej 16, 05-816 Michatowice, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000383723
prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgca NIP: 534 246 86 48
oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 60 000 zt.

Wystepujgca w tej promocji jako podmiot przetwarzajgcy Banku BNP Paribas
danych osobowych w ramach promocji oraz podmiot produkujacy i
dostarczajgcy Nagrode.

Karta

Karta Pupil, karta debetowa organizacji Mastercard, ktérg Bank BNP Paribas
wydaje do Konta osobistego — w postaci fizycznej




Konto osobiste

indywidualny rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy z planem taryfowym
Konto Otwarte na Ciebie lub Moje Konto Premium, ktéry Bank BNP Paribas
prowadzi na podstawie Umowy ramowe;j.

Nagroda dedykowane naklejki na Karte, wyprodukowane zgodnie z projektem
przestanym przez Uczestnika poprzez formularz zgtoszeniowy w ilosci dwdch
sztuk o tacznej wartosci 30 zt.

Laureat Uczestnik promocji, ktdry na podstawie Regulaminu spetnit warunki do
otrzymania Nagrody.

Oddziat jedno z centrow klienta Banku z obstugg detaliczng, w ktérej mozesz zawrzeé

umowe o wybrany produkt bankowy. Lista Oddziatéw znajduje sie pod
adresem: https://www.bnpparibas.pl/kontakt/oddzialy-z-obsluga-detaliczna-

i-biznesowa?type=department retail business.

Okres promoc;ji

promocja trwa od 17.11.2025 r. do momentu, w ktdrym otrzymamy 2000
prawidtowych zgtoszen do promocji — nie pdzniej jednak niz do 17.11.2026 r.
Mozesz wzig¢ udziat w promocji tylko w Okresie promocji, pod warunkiem, ze
pula przystgpien do promocji nie zostata jeszcze wyczerpana. Jesli przed
17.11.2026 r. otrzymamy 2000 prawidtowych zgtoszen, zakoriczymy promocje
wczesniej. Informacja ta bedzie widoczna na stronie:
https://lp.bnpparibas.pl/pupilnakarcie, a formularz rejestracyjny nie bedzie
juz dostepny.

Regulamin

regulamin promocji ,PUPIL NA KARCIE”

Strona promocji

strona internetowa o adresie https://lp.bnpparibas.pl/pupilnakarcie/

Taryfa Prowizji i
Optat

,Taryfa Prowizji i Optat Rachunkdéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych
Kanatéw Dostepu dla Klientéw detalicznych” dostepna tu.

Uczestnik

osoba, ktora spetnia warunki z rozdziatu Ill ust. 1 tego Regulaminu i bierze
udziat w promog;ji.

Umowa ramowa

umowa ramowa rachunkéw bankowych, Karty oraz elektronicznych kanatéw
dostepu, zawarta z Bankiem BNP Paribas, na podstawie ktérej Bank BNP
Paribas m.in. otwiera i prowadzi Konto osobiste.

ll. Ogdlne informacje o promaoc;ji.

Promocje zorganizowalismy, aby promowac¢ ustugi Banku oraz produkt w postaci Konta

Osobistego z Kartg i Bankowoscig elektroniczna.

Promocje prowadzimy tylko w Polsce.
. Regulamin promocji znajdziesz:

1) https://lp.bnpparibas.pl/pupilnakarcie/ oraz

2) w Oddziatach.
Informacje o Umowie ramowej, Koncie osobistym, Karcie i Bankowosci elektronicznej znajdziesz:

1) na stronie internetowej: bnpparibas.pl/klienci-indywidualni oraz

2) pod numerem 22 134 00 00 — 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe (optata za potgczenie

wedtug cennika operatora),

3) w Oddziatach.
. Wzorce umoéw oraz Taryfe Prowizji i Optat znajdziesz:



https://www.bnpparibas.pl/kontakt/oddzialy-z-obsluga-detaliczna-i-biznesowa?type=department_retail_business
https://www.bnpparibas.pl/kontakt/oddzialy-z-obsluga-detaliczna-i-biznesowa?type=department_retail_business
https://www.bnpparibas.pl/_fileserver/item/1512312

1) na stronie bnpparibas.pl/klienci-indywidualni oraz
2) w Oddziatach.

6. Promocja, ktérg obejmuje ten Regulamin nie jest grg losowg w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych.

lll. Warunki udziatu w promocji. Sprawdz, czy mozesz by¢
uczestnikiem.

1. Mozesz wzig¢ udziat w promociji, jesli spetnisz wszystkie warunki:

1) jestesS osobg fizyczng,

2) jeste$ konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego,

3) masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

4) w dniu, w ktérym wysytasz formularz zgtoszeniowy masz zawartg z Bankiem BNP Paribas

Umowe ramowa o Konto osobiste z Kartg,
5) wypetnisz formularz zgtoszeniowy, w ktérym ztozysz:
a) zdjecie swojego pupila — przedstawiajgce wytacznie wizerunek zwierzat — bez ludzi,

postaci fikcyjnych, napisdw, logotypdow czy symboli - w formacie jpg lub png o
wielkosci od 1 do 20 MB.

Wazne!

Zdjecie nie moze godzi¢ w dobra osobiste Organizatora, ani narusza¢ praw oséb trzecich, w tym w
szczegblnosci doébr osobistych oséb trzecich, a takze ogdlnie przyjetych norm obyczajowych, w tym
pokazywac stanu po spozyciu alkoholu lub srodkéw odurzajgcych. W szczegdlnosci dotyczy to
tresci powszechnie uznawanych za wulgarne i obrazZliwe, zawierajgcych nagosé, pornografie,
erotyke, obsceniczne pozy, ujecia, itp., obrazajgcych uczucia innych oséb, w tym réwniez uczucia
religijne, przedstawiajgcych przemoc albo materiaty o tematyce rasistowskiej, naruszajgce prawo
do prywatnosci oraz tresci zawierajgcych materiaty chronione prawami wytgcznymi (np. prawami
autorskimi) bez zgody uprawnionych.

b) imie, nazwisko, dziewiec pierwszych cyfr Twojej karty Pupil, adres e-mail oraz numer
telefonu — w celu weryfikacji uprawnienia do otrzymania Nagrody oraz kontaktu.
c) adres do wysytki Nagrody.
d) oswiadczenia i zgody wymagane do wziecia udziatu w Promocji i jej przeprowadzenia.
Oswiadczenia dotycza:
— zapoznania sie z tym regulaminem i zaakceptowania go przez Ciebie oraz
— upowaznienia Banku BNP Paribas, aby mégt przekaza¢ Hagen potwierdzenie, ze masz
prawo otrzymac Nagrode.
2. W promocji mozesz wzig€ udziat tylko raz.
3. Ta promocja moze powtarzac sie w przysztosci:
1) w postaci kolejnych edycji tej promocji oraz
2) winnym niz wskazany w tym Regulaminie Okresie promocji lub w Okresie promocji, lecz z
takimi samymi lub innymi warunkami, ktére mogg pokrywac sie z warunkami przewidzianymi
w tym Regulaminie.



4. Uczestnictwo w promaoc;ji jest dobrowolne. Masz prawo do odstgpienia od uczestnictwa w
promocji. Aby to zrobié¢ w terminie do 14 dni od daty przystgpienia do promocji musisz przestaé
nam skan oswiadczenia o odstgpieniu:

1) drogg elektroniczna:

a) w bankowosci elektronicznej GOonline - aby to zrobi¢ w zaktadce , kontakt” wybierz
opcje ,,wiadomosc¢” lub

b) poprzez udostepniony na stronie internetowe;j
https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp formularz kontaktowy,
lub

¢) nanasz adres do doreczen elektronicznych Organizatora wpisany do bazy adreséw
elektronicznych pod numerem AE:PL-78960-12101-AWHTH-24

z dopiskiem: Promocja ,,PUPIL NA KARCIE” lub

2) w formie papierowej z dopiskiem: Promocja ,,PUPIL NA KARCIE” na adres: BNP Paribas Bank
Polska Spétka Akcyjna, ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa.
Mozesz skorzysta¢ ze wzoru z zatgcznika nr 1.

IV. Nagroda. Sprawdz, co mozesz zyskac.

1. Laureatom promocji, ktérzy spetnili warunki do otrzymania Nagrody przekazemy kurierem dwie
jednakowe naklejki z pupilem zaprojektowane w narzedziu na stronie
https://lp.bnpparibas.pl/pupilnakarcie/.

2. Nie mozesz przenies¢ prawa do Nagrody na kogos innego (tzw. osobe trzecig).

Nie mozesz wymieni¢ Nagrody na inng nagrode.

V. Warunki przyznania Nagrody. Sprawdz, co zrobi¢, by otrzymac
Nagrody.

Nagrode przyznamy, jesli spetnisz tgcznie wszystkie ponizsze warunki:

Zgtos sie do promocji — miedzy 17.11.2025r.,a 17.11.2026 r.

Aby wystac zgtoszenie:
a) wejdz na strone: https://lp.bnpparibas.pl/pupilnakarcie/ oraz
b) dodaj zdjecie pupila, zgodnie z rozdziatem Ill ust. 1 pkt 5 lit a) Regulaminu i dopasuj do
szablonu naklejki oraz

c) wypetnij formularz zgtoszeniowy oraz
d) kliknij ,,Zamawiam naklejke” — gdy otrzymamy prawidtowe zgtoszenie wyswietlimy Ci
informacje na ekranie.

Wazne!

Jesli przed 17.11.2026 r. otrzymamy 2000 prawidtowych zgtoszen, zakoriczymy promocje
wczesniej. Informacja ta bedzie widoczna na stronie: https://lp.bnpparibas.pl/pupilnakarcie/, a
formularz zgtoszeniowy nie bedzie juz dostepny.



https://lp.bnpparibas.pl/pupilnakarcie/

Prawidtowo wypetniony formularz zgtoszeniowy zawiera wszystkie, prawdziwe i prawidtowe
informacje oraz ztozone oswiadczenia, ktdrych potrzebujemy do weryfikacji.

Pamietaj, ze zgtoszenia do promocji wypetnione nieprawidtowo tj. w sposéb niekompletny lub tez
zawierajgce nieprawdziwe dane, nie bedg uwzgledniane.

VI. Wydanie Nagrody. Przeczytaj, jak jg przekazemy.

1. Jesli spetnisz warunki do otrzymania Nagrody, Hagen wysle Ci e-mail z informacjg na ten temat, na
adres e-mail, ktéry podasz w formularzu zgtoszeniowym. Hagen wysle wiadomos¢ do 7 dni
roboczych od spetnienia warunkéw z pkt V.

2. Adres e-mailowy, z ktérego zostanie wysytana wiadomosci, to:
pupilnakarcie@promocja.bnpparibas.pl

3. Nagrode otrzymasz przesytka kurierskg na adres podany w Formularzu zgtoszeniowym w ciggu 20
dni roboczych od otrzymania informacji o zdobyciu Nagrody .

4. Nagrode przyznajemy zgodnie z przepisami podatkowymi. Od Nagrody w promocji ,PUPIL NA
KARCIE” nie zaptacisz podatku dochodowego od 0séb fizycznych.

VII. Reklamacje. Sprawdz, jak je sktadad i jak je rozpatrujemy.

1. Mozesz sktada¢ w Banku reklamacje (zastrzezenia) dotyczace Swiadczonych przez nas
ustug, w szczegdlnosci dotyczace promog;i.
2. Reklamacje mozesz sktadad:
1) pisemnie na adres: BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
(01-211), przy ul. Kasprzaka 2 lub
2) elektronicznie przez formularz, ktéry udostepniamy na naszej stronie internetowej
https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp lub na adres do
doreczen elektronicznych Banku wpisany do bazy adreséw elektronicznych pod
numerem AE:PL-78960-12101-AWHTH-24, z dopiskiem ,,PUPIL NA KARCIE” lub
3) telefonicznie pod numerem: 22 134 00 00 dostepnym w dni robocze, w godzinach
8:00-20:00 (koszt potaczenia jest zgodny ze stawka operatora) lub
4) pisemnie albo ustnie do protokotu w kazdej jednostce Banku obstugujacej klientow.
3. Abysmy mogli jak najszybciej rozpoznac Twojg reklamacje, powinna ona zawierac¢:
1) Twoje: imie, nazwisko, adres do korespondencji oraz adres e-mailowy (jesli chcesz
otrzymad odpowiedz? takze na e-mail) oraz
2) opis i przyczyny reklamacji.
4. Rozpatrzymy reklamacje najszybciej, jak to mozliwe —i nie pdzniej niz w ciggu:
1) 15 dniroboczych od dnia jej otrzymania — jesli podlega ustawie o ustugach
ptatniczych —albo
2) 30 dni kalendarzowych, jesli podlega ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowe;.



Jesli sprawa jest skomplikowana, i bedziemy potrzebowali wiecej czasu, by jg rozpatrzyé:

1) powiadomimy Cie o tym,

2) wyjasnimy przyczyne opdznienia,

3) wskazemy, jakie jeszcze okolicznosci musimy ustalié, aby rozpatrzy¢ reklamacje, oraz

4) okreslimy przewidywany termin, w ktédrym rozpatrzymy reklamacje oraz odpowiemy
na nig.

Termin ten nie moze by¢ pdzniejszy niz:

1) do 35 dniroboczych od dnia jej otrzymania, jesli podlega ustawie o ustugach
ptatniczych,

2) do 60 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania, jesli podlega ustawie o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.

Dochowamy terminu na odpowied?, jesli do wskazanego przez nas dnia Ci jg wyslemy —
pocztg tradycyjng lub elektroniczna.

Dodatkowa informacja

Rdzne terminy wskazane w Rozdziale VIl ust. 4 Regulaminu, wynikajg z réznych ustaw, na
podstawie ktdrych banki obowigzane sg rozpatrywac reklamacje.

Dla transakgcji i innych ustug ptatniczych jest to ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych. Dla pozostatych produktéw i ustug bankowych — ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowej.

5. W przypadku nieuwzglednienia przez nas Twoich roszczen wynikajgcych z reklamacji,
masz prawo odwotad sie do Rzecznika Finansowego. Szczegdty znajdujg sie na stronie:
www.rf.gov.pl

6. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajgcych z reklamacji, Klientowi
przystuguje prawo odwotania sie do Rzecznika Klienta Banku pisemnie na adres: Rzecznik
Klienta, BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa lub przez
,formularz odwotanie od reklamacji” na stronie www.bnpparibas.pl.

7. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza roszczen Klienta wynikajacych z
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

VIIl. Twoje dane osobowe. Zobacz, kto je przetwarza.

Administrator danych BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa

Inspektor ochrony danych | e-mail: iodo@bnpparibas.pl
kontakt listowny: Inspektor Ochrony Danych, BNP Paribas Bank Polska
Spdétka Akcyjna 01-211 Warszawa ul. Kasprzaka 2




Cel oraz podstawa Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w zakresie, ktory jest
prawna przetwarzania konieczny, abysmy mogli:

— Przeprowadzi¢ promocje ,,PUPIL NA KARCIE”,

— przekazaé Ci nagrody,

— przeprowadzié¢ ewentualne postepowanie reklamacyjne.

Odbiorca danych Hagen Sp. z 0. 0.

Okres przechowywania Bedziemy przechowywaé Twoje dane przez rok od zakonczenia
danych promoc;ji ,,PUPIL NA KARCIE” — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c¢) RODO
Twoje prawa — jako Masz prawo:

osoby, ktérej dane — whnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
dotycza — dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub

ograniczenia przetwarzania
— przenie$¢ dane osobowe oraz wnie$¢ sprzeciw wobec ich
przetwarzania

Informacja o wymogu Podajesz swoje dane osobowe dobrowolnie — jest to jednak
podania danych konieczne, jesli chcesz wzigé udziat w Promocji i otrzymaé Nagrode.
Nie bedziemy przetwarza¢ Twoich danych w sposéb
zautomatyzowany, w tym ich profilowac

IX. Postanowienia koricowe. Przeczytaj, co jeszcze jest wazne.

1.

6

Ten regulamin podlega prawu polskiemu — stosujemy je w sprawach, ktérych ten dokument nie

reguluje. Stosujemy takze jezyk polski — zgodnie z ustawg o tym jezyku.

. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporow, ktére wigzga sie z wykonaniem tego regulaminu, jest
sad wyznaczany zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego — art. 15-46 oraz art. 4584 § 4,

. Powddztwo wytacza sie przed sad pierwszej instancji, w ktérego okregu pozwany ma miejsce

zamieszkania. Powddztwo przeciwko osobie prawnej wytacza sie wedtug miejsca jej siedziby. Jest

to tzw. wiasciwos$¢ miejscowa ogdlna. Istnieje takze tzw. wtasciwos¢ miejscowa przemienna i

wytgczna, ktéra reguluje Kodeks postepowania cywilnego.

Konsument moze wytoczy¢ powddztwo przeciwko przedsiebiorcy réwniez przed sad witasciwy dla

miejsca swojego zamieszkania. Nie dotyczy to spraw, w ktdrych wtasciwosc sgdu jest wytaczna.

Masz prawo rozwigzywac pozasgdowo z Bankiem BNP Paribas ewentualne spory konsumenckie.

W takim przypadku mozesz zgtosic sie do:

1) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich — jesli Bank BNP Paribas zobowigzat sie do
tego rozwigzania. Szczegdty znajdujg sie na stronie www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc,

2) Rzecznika Finansowego — jesli Bank BNP Paribas zostat zobowigzany do tego rozwigzania na
podstawie ustawy o reklamacjach. Szczegdty znajdujg sie na stronie: www.rf.gov.pl,

3) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Szczegdty znajdujg sie na stronie:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

. Jesli jestes konsumentem, mozesz sie takze zwrdci¢ o bezptatng pomoc do:

1) miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw,
2) Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.



http://www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc
http://www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc
http://www.rf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny

Zatacznik nr 1 do regulaminu Promoc;ji ,,PUPIL NA KARCIE”

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Wypetnij go i odeslij, jesli w ciggu 14 dni od wysfania prawidfowego zgfoszenia zdecydujesz sie odstqpic
od promogji

Miejscowosé, data

Adres do korespondencji
BNP Paribas Bank Polska S.A.
ul. Kasprzaka 2
01-211 Warszawa
pupilnakarcie@promocja.bnpparibas.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu od udziatu w Promocji ,,Pupil na karcie”
Oswiadczam, ze odstepuje od Promocji ,,Pupil na karcie”, do ktdrej przystgpitem/-am w dniu

Twoj podpis
— tylko jesli wysytasz dokument
tradycyjnym listem



