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INWESTORZY g REGU LACJE
(. German Supply Chain Act (LkSG)

* UK and AUS Modern Slavery Acts

* EU Due Diligence Proposed Directive
Dow Jones
Sustainability Indexes

e Corporate Sustainability Reporting

Climate —
Action 100+ |

Global Investors Driving Business Transitior

Directive (CSRD)
Proposed Carbon Border_.Taxw -
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RYZYKO OCZEKIWANIA
BIZNESOWE KONSUMENTOW

“Carbon Emitters
‘Failing to Disclose Climate Risks”
-BBC News

“Millions Around The World Strike on Black
Friday for Action on Climate Change”

-TIME Magazine

“The Alarming Toll of
‘Cheap Stuff Made in China’”’
-New York Times



https://www.bbc.com/news/business-58589914
https://www.nytimes.com/2021/02/02/books/review/made-in-china-amelia-pang.html
https://time.com/5741593/black-friday-climate-strike/

RYNKI KAPITALOWE §

“83% of C-suite leaders and investment professionals say
they expect that ESG programs will contribute more
shareholder value in five years than today... [and] they
would pay a 10% premium to acquire a company with a
positive record for ESG issues."

-McKinsey

WPLYW

“If multinational companies focus on their emissions all the
way across their value chain..reductions can be

pulled through economics across the world.”
-UN Special Envoy on Climate Action and Finance
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KLIENTA

“84% of global consumers consider sustainability
important when choosing a brand..and 62% say they’re
willing to change their purchasing behavior to help reduce
negative impact”

- IBM Business Value Institute

" FNZ 9% R #8 B EER PRS- IH‘A

“By building sustainability into innovation, companies can
create products, services, and processes that are good for
both society and the organization.”

-Network for Business Sustainability




EcoVadis, Globalny Lider w zakresie Ratingéw ESG

Obecnosc 100,000+ 80%+ 200+ 175+
m |deyna rOdowa Firmy z ratingiem MSP Sektory Kraje
EcoVadis
ESG Ocena obszaréw srodowiskowych, spotecznych,
i etycznych, zrownowazonych zakupow
Ratings
metodologia 15 lat doswiadczenia i ciagtego doskonalenia
850+ Lideréw branzy Zrownowazone finansowanie
° — ’ - -
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EcoVadis: Globalna sie¢ firm posiadajgcych Rating ESG

850+ duzych przedsiebiorstw

whnioskujacych o rating
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Skorzystaj ze sprawdzonej metodologii skoncentrowanej na priorytetach
ESG i dostosowanej do globalnych standardow

Badanie obejmuje 4 obszary tematyczne i 21 kryteriéw

@ ia: 5a &

Srodowisko Praca i prawa cztowieka Etyka Zrov;:;:xv:; one
Dziatalnos¢ operacyjna Zasoby ludzkie
Zuzycie enerqgii i isie CO2 P ; 4 Korupcja - Praktyki srodowiskowe
Y girremisje + Zdrowie i bezpieczenstwo Praktyki nieuczciwej dostawcow
V\(od:a_ . pracowr)lkow konkurencji - Praktyki spoteczne
Bloroznqrodnosc - Warunki pracy - Odpowiedzialne dostawcow
Lokalne i przypadkowe - Dialog spoteczny zarzadzanie informacja
Zanieczyszczenie - Zarzadzanie karierg i
Materiaty, chemikalia i odpady Szkolenia
Produkty Prawa cztowieka
; ; _ Sy S AN, o
Uzytkowanie produktu . ieci oW ‘@ 5.3 RIs= ISO
y P Praca dzieci, praca @%} \_,@;g s = =9

Wycofanie produktu z
eksploatacji

Zdrowie i bezpieczenstwo
klienta

Ustugi i doradztwo w zakresie
ochrony srodowiska

przymusowa i handel ludzmi
Roznorodnose, dyskryminacja
i molestowanie

Prawa cztowieka
interesariusza zewnetrznego

ecovadis
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Oceny sg dostosowane do kazdej firmy i oparte na zweryfikowanych

zrodtach

Industry Sector

Countries

Size

Dostosowane
kwestionariusze

+1500
kwestionariuszy
dostosowanych do
profilu firmy
(rozmiaru, lokalizacji
I branzy)

Dane podmiotéw
trzecich
-Audyty na miejscu
-Gtos pracownikow
-Bazy danych

Zarzadzanie
systemami
firmy
-Polityki
-Dziatania
-Wyniki

360 Watch
-Skanowanie Al
100k+ zrédet
informacji

e

Analiza eksperta
-Analizy wykonane przez
ponad 370 ekspertow
-Weryfikacja dokumentow

Karta wynikéw
(Scorecard)
-Oceny
-Poréwnanie wynikéw
(Benchmark)
-Mocne strony/ Obszary
do poprawy

ecovadis
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Ocena przeprowadzana jest na podstawie dokumentow

W celu zapewnienia jakosci i doktadnoS$ci danych, firmysa  prawidlowe dokumenty Nieprawidtowe dokumenty
zobowigzane do udokumentowania informacji
podawanych w kwestionariuszu. v Polityka Srodowiskowa X Polityki lub dziatania starsze
/"N Dokumenty mozna przesyta¢ w dowolnym jezyku, ale v/ Polityka gf)spodarowanla niz 8 lat. KP! do:cszace g
] ] odpadami sprawozdawczosSci starsze niz 2 lata
muszg byC w edytowalnym formacie tekstowym (np. / Procedury operacyjne X Dokument przygotowany
Microsoft Word lub PDF). v/ Szkolenia wewnetrzne specjalnie na potrzeby oceny
v/ Dziatania opisane w raportach prowadzonej przez EcoVadis
/1 Nie ma mozliwo$ci zmiany/dodawania dokumentéw v/ Zrébwnowazonego rozwoju X Nieprawidlowa dokumentacja nie
po ztoZeniu oceny v/ Certyfikaty zréwnowazonego bedzie brana pod uwage podczas
rozwoju (ISO 14001, oceny.

OHSAS 18001)

46|DOCUMENT
PREPARATION et ot e et

W przypadku bardzo matych firm, dokumentacja niestandardowa
jest akceptowalna. Przyktady akceptowanych dokumentéow
obejmujq:

e Plany dziatania projektéw zréwnowazonego rozwoju

e Dowdd szkolenia pracownikéw
dostepny po angielsku i w 13 innych jezykach e Wewnetrzne emaile dotyczgce SwiadomosSci pracownikow
e Faktury za zakup produktéw z oznakowaniem ekologicznym

Download EcoVadis Document Guide at
https://support.ecovadis.com/hc/en-us/articles/210460307-What-type-of-supporting-documents-can-I-provide-

ecovadis
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https://support.ecovadis.com/hc/en-us/articles/210460307-What-type-of-supporting-documents-can-I-provide-

Karta wynikow EcoVadis

Wynik ogolny

Benchmark wedtug wyniku
ogolnego lub wynikéw w 4
obszarach

Y7 CENTROMOTOR SAS

20/100

suvelll
2020
ecovadis
Santeimabiiny
~——

62

9™

Profil firmy & medal

Plany dziatania

Downdoad scorecard d‘

Latvia | Fre NSO
@ Cables @ Barzery
v o £ etails WV
Scorecard Metrics Lhve Nows Corrective Action Plar R Activitie hy
——a
Publication date: 9 Ape 2020 (Revised: 9., v Vahd untd: 9 Apr 202t
o o o o]
7] &5 &
OVERALL SCORE
ENVIRONMENT LABOR & MUMAN tmcs
RIGHTS
o
=% : g
» 0L 80 ) 50 {P
9%t
ercancie cee “see
Comparé with. . Country/Territory: Al v Industry: Transportation and sto... .V

Overall score distribution

CENTROMOTOR SAS

75%
S0%
25%

0%

25 45 65 85 100

Theme score comparison

ol
&

SUSTAINABLE

PROCUREMENT

Wyniki
szczegotowe w
4 obszarach

Mozliwosc¢ zastosowania filtrow
(sektor, lokalizacja) do
zawezenia analizy
porownawczej

ecovadis
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Korzysci oceny




Korzysci dla Klientéw BNP Paribas Bank Polska

Poufny,
zindywidualizowany
kwestionariusz

O Dostosowany do branzy,
rozmiaru firmy i
lokalizacji

O Bezpieczne i poufne
przechowywanie

Zrozumienie i
poprawa wynikéw
w zakresie
zrbwnowazonego
rozwoju

tatwy do zrozumienia
scorecard

Wyniki (na skali1-100) w
4 obszarach

Mocne strony i obszary

Dzielenie sie wynikami jest
tatwe, pozwala
zaoszczedzi¢ czas i zasoby

Uznanieii
komunikowanie
swoich wynikow

Q Mozliwosc¢ udostepnienia O Wiarygodnosc solidnej,
scorecard wielu Znanej na catym swiecie
interesariuszom zaledwie metodologii

kilkoma Kliknigciami O Platynowe/ztote/srebrne/

Nielimitowana liczba brazowe medale zapewniaja

dokumentéw uzytkownikow na uznanie za dobre wyniki w
do poprawy platformie zakresie zrownowazonego
Benchmark 0 Firma wybiera z kim i czym rozwojd
sie dzieli¢
Narzedzia do wspotpracy
ecovadis
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Uzyskaj dostep do produktow finansowych powigzanych z ESG

Kryteria ESG s3 coraz czesciej brane
pod uwage podczas podejmowania
decyzji finansowych.

Banki i inni kredytodawcy tworza
INnnowacyjne kredyty powigzane z ESG,
wiaczajgc oceny EcoVadis do
kryteriow kwalifikowalnosci i decyzji
kredytowych.

Benefity

Uzyskaj dostep do produktow
finansowych/kapitatowych powigzanych z
ESG

Wspodtpracuj z bankami, pozyczkodawcami
| Inwestorami w  zakresie  praktyk
zarzadzania ESG

Uzyska] zachety finansowe zwigzane z
wynikami ESC.

ecovadis
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Odpowiedz na wymagania w zakresie raportowania ESG

Rosna wymagania dotyczace EcoVadis Scorecard moze byé
raportowania ESG dla prywatnych dowodem na to. e firma:
firm. ' '

Ocenia praktyki w zakresie
Zrownowazonego rozwoju, porownuje
wydajnoscC i ustala strategie

O ldentyfikuje mocne strony | obszary do
poprawy

O Ustala priorytety i definiuje dziatania
Rozwdj taksonomii ekologicznych i spotecznych we kO ryg UJQCG W Cel u poprawy Wyd aj noéci

wszystkich czesciach swiata

Na przvkiad : Ustawa o zachowaniu nalezvte]
starannosci w tancuchu dostaw t.j. LKSG: Ochrona
praw cztowieka w tancuchach dostaw poprzez
wymagania dotyczgce zarzadzania ryzykiem i
raportowania

© 2022 EcoVadis SAS. All rights reserved Document Classification: EcoVadis Public 15



Podziel sie swoimi sukcesami w zakresie zrownowazonego rozwoju

Nasi klienci nie tylko wykorzystuja rozwigzanie EcoVadis do oceny swoich wynikdw, ale takze informuja interesariuszy o swoich sukcesach.

Nasze narzedzia do komunikacji (medale, raport CSR) oraz wytyczne dotyczace tego jak komunikowac swoje osiggniecia pomagaja

firmom pozycjonowac swoja marke na rynku i generowac nowe mozliwosci wewnatrz i na zewnatrz organizacji.
Wiecej przyklad : https://resources.ecovadis.com/customer-stories

ecovadis

QOSINA
QOSMEDIX

o

Learn how Qosmedix encourages and assists new
suppliers to undergo the EcoVadis ratings process

Learn how Qosmedix encourages and assists new suppliers to

undergo the EcoVadis ratings process

Watch Video

Viking Malt Talks About
Their Whistleblowing
Procedure - Pia Valve

Watch Video

Oxiteno's Wins and
Challenges: A Brazilian
Company's Journey
Toward a More

Cuictainahla Ciinnlhy Chain

Read Article —>

=
[

|
See how Qosmedix
leverages ratings and

uses the scorecard data
to qualify new vendors

See how Qosmedix leverages

Watch Video —

FOLLOW @EcoVadis

FOLLOW ECOVADIS

am—v‘--

How dormakaba Leverages
EcoVadis Ratings to Scale
Supply Chain Sustainability

A Cave Stucy £ \‘d

Case Study - Dormakaba

How dormakaba Leverages
EcoVadis Ratings to Scale
Supply Chain Sustainability: A
Case Study

Read Item —>

Qosmedix talks about the
importance of
sustainability and their 5-
year vision of the
sustainable procurement

Down Under Enterprises
Talks About Their Water
Management Program -
Dee-Ann Prather

Watch Video —>

Viking Malt Talks About
Their Career
Management Program —
Pia Valve

Watch Video —>

Down Under Enterprises
Talks About Their Waste
Management Program -
Dee-Ann Prather

Watch Video —

© 2022 EcoVadis SAS. All rights reserved Document Classification: EcoVadis Public
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https://resources.ecovadis.com/customer-stories

Jedna karta wynikoéw, wiele sposoboéw uzycia

Banki Klienci
Korzystniejsze warunki in . Wzmocnienie wizerunku
. finansowe dzigKki . - : firm :
~udostepnieniu karty wynikow: i kyd'
’ na platformie , (eg. Linkedin)
............... T @ =
e al
el
Partnerz =~ AR — .
y ATale / Raportowanie

biznesowi

_ Przydatny w tworzeniu
" raportéw niefinansowych
eg. raporty roczne '

Lepsze relacje z
kontrahentami dzieki
~udostepnieniu karty .
~.wynikéw na platformie-

ecovadis
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Proces oceny
Ecovadis




Proces z perspektywy ocenianej firmy

Informacja dla klienta Wybar subskrypcji i wystanie Zaproszenie do
kwestionariusza do oceny omowienia wynikow
Klient zostat poinformowany e Klient angaZuje si¢ w ich poprawe
przez BNP Paribas Bank wielkosci firmy, branzy i lokalizacji Wiecej informacji na temat subskrypciji: przed kolejng ocena.
Polska o inicjatywie, https://www.ecovadis.com/plans-pricin

programie i celach

ecovadis

y
y
y
>

<
<
<
<
<

ecovadis

Rejestracja online Dostarczenie odpowiednich Publikacja wynikéw na platformie

_ _ _ dokumentéw potwierdzajacych - _ ,
Klient otrzymuje zaproszenie do Karta wynikéw zostaje opublikowana,

rejestracji za poSrednictwem dedykowanej strony Kluczowa czgs¢ oceny a klient moze udostepniC€ wyniki BNP
Paribas Bank Polska

W trakcie procesu klient moze otrzyma¢ wsparcie od zespotu EcoVadis: http://support.ecovadis.com/

ecovadis
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https://www.ecovadis.com/plans-pricing/

Proces oceny

Dzien 1

£

Rejestracja

Klient

ecovadis

1-2 tygodni 6 tygodni 6-8 tygodni

2

Kwalifikacja Kwestionariusz Analiza

EcoVadis Klient EcoVadis

facznie nie dtuzej
16 tygodni

Karta wynikow

EcoVadis
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RoOzne rodzaje subskrypcji dopasowane do potrzeb Twojej firmy

Plany i ceny ocen I . Pemim

P ) U b Rozpocznij | porownaj swojq Zbuduj i zaprezentuj swoj
zrownowazoneqo rozwoju piznesu wydajnosé program zréwnowazonego
| EcoVadis rozwoju
Oceny
Ocena / Karta wynikéw / Przechowywanie v v v
dokumentéw / Plan Dziatarh Naprawczych
Udostepnianie karty wynikow poza siecia X v v
EcoVadis
CSR dziatania Twojej firmy 4 4 v
Monitorowanie wiadomosci na biezaco X v v
Pobranie raportu wynikéw X v v
Medal i certyfikat X v v
Ocen moich partneréw handlowych! 4 Do 5 Do 10
Sprawozdanie analityka Petna cena Ze znizka Obejmuje 1rocznie
E-Learning
Dostep do kurséw Kursy wprowadzajace Wszystkie kursy Wszystkie kursy
Liczba uzytkownikow do 3 do 10 do 50
Modul emisji dwutlenku wegla
Karta wynikow emisji dwutlenku wegla i v
metryka
Kalkulator emisji dwutlenku wegla
Tylko w pakiecie Select
Przyspieszone wystawienie oceny X X v
Rozmowa orientacyjna X b 4 v
Wstepnie wypetniony kwestionariusz X X v

ecovadis
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Spersonalizowana strona BNP Paribas Bank Polska

wlll BNP PARIBAS

Already rated by EcoVadis?

Share your sco

Zachecamy do pozyskania ratingu ESG Our Sustainability Goals

Witaj na platformie EcoVadis — narzedziu wspierajacym przedsiebiorstwo w przeprowadzeniu
pozytywnych zmian w kierunku zrownowazonego biznesu.

A personal

Globalne wyzwania klimatyczne i spoteczne maja coraz wiekszy wptyw na sposob prowadzenia Selzslels

dziatalnosci gospodarczej. Ambitne cele klimatyczne, nowe wymogi regulatorow czy zmiany w
zachowaniu konsumentodw istotnie oddziatuja na to, jak przedsiebiorstwo postrzegane jest w
obszarze pozafinansowym przez réznych interesariuszy — dostawcow, odbiorcow, konsumentow,
wiascicieli czy instytucje finansowe. Transformacja w kierunku zréwnowazonego rozwoju i

Agnieszka Wolska, wiceprezes

gospodarki niskoemisyjnej to ztozone wyzwanie, ktére podejmuje coraz wiecej firm w Polsce, a my zarzadu, Obszar Bankowosci MSP i

jako bank zmieniajacego sie swiata chcemy aktywnie wspiera¢ Klientéw na tej drodze. Korporacyjnej

"t3czac produkty finansowe z
Bank BNP Paribas w ramach Strategii GObeyond na lata 2022-2025, w ktérej jednym z gtéwnych aspektami ESG umacniamy relacje z
filarow jest zrownowazony rozwaj, nawiazat partnerstwo z EcoVadis — uznana na catym swiecie Klientami, stuzac im kompetencjami
agencja prowadzaca ratingi pod katem ESG. Uzyskanie ratingu ESG umozliwia firmie m. in. wspierajacymi strategiczne
usystematyzowanie zarzadzania aspektami srodowiskowymi, spotecznymi oraz podnoszenie jakosci zarzgdzanie obszarem
zarzadzania w swojej dziatalnosci, a takze porownanie wyniku firmy z konkurencyjnymi podmiotami Zrownowazonego rozwoju’.

z branzy. W ramach oferty zrownowazonego finansowania Bank BNP Paribas oferuje Klientom
biznesowym powiazanie warunkow finansowania z poprawa wyniku ratingu ESG, wspierajac
przedsiebiorstwa roznej wielkosci w poprawie jakosci ich dziatalnosci w kierunku zrownowazonej
transformacji.

Zapraszamy do skorzystania z ustug EcoVadis i potaczenia form finansowania z poprawa wyniku
ratingu ESG Ecovadis.

Przeczytaj nasz List Powitalny i zarejestruj sie na platformie EcoVadis.

ecovadis
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Nasze wsparcie




Wglad do kwestionariusza

Tlumaczenie
Da ne Assessment Toolkit s s m
—_— R Extend - 2 . 5
:()e'::)":; "EX[end Carbon Calculator |E Document Library, 4, Download questionnaire v na rozZne
HP=Y Useful resources : E

Twojej A . jezyki

fi rmy GEN300 - mandatory
.
" Does your company formally and publicly adhere to any external CSR initiatives or sets of I nfO ma CJ ao
principles? @

~ General Wadze pytania

. e GEN300* D United Nations Global Compact (UNGC) . .
Pytania . . ma i instrukcja
> e GENS5004* An endorsement is the formal and public adherence by the company to an external CSR initiative or set ... Show more
GEN600* [
pogrupowane . B _ -
e GEN4001* [[] science Based Targets initiative (SBTi)

wedtug tematu

An endorsement is the formal and public adherence by the company to an external CSR initiative or set ... Show more
v Labor & Human Rights

v Environment D Other external CSR initiative or set of principles

v Ethics Please select this option only if the rest of the options listed do not apply and describe your own declar... Show more

v Sustainable Procurement

D No endorsement/Do not know

Check & Submit

< Save & previous Save

s About confidentiality & security About documents & methodology Need help?
N Centrum
ISO Trust Center EcoVadis Document Guide Contact us -
27001:2013
CERTIFIEZD How does EcoVadis ensure the security of Document FAQ pomocy w
my data? . .
EcoVadis CSR Methodology Overview and Za SIQgU jEd n egO
Our Information Security Principles
tManagement System is certified: Q
ISO/IEC 27001:2013 kl ! kn 1€Cla

ecovadis
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Jak skutecznie wypetni¢ kwestionariusza?

gl

Kwestionariusz

* Pytania dostosowane do
wielkoSci, lokalizacji i
branzy Twojej firmy

* Dostepny w 14 jezykach

* Utworz konta dla swoich
wspotpracownikow, ktorzy
pomogq Ci udzieli€
odpowiedzi na pytania

l'+1

Gl & -

Dokumentacja Wybodr abonamentu Przeslij

|
Dostarczenie
dodatkowej

dokumentacji — Corporate
kluczowy punkt dla

Twojej oceny

Wiecej informacji na temat subskrypcji:
https://www.ecovadis.com/plans-pricing/

ecovadis
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Bezpieczenstwo

Dokumenty potwierdzajgce udzielone odpowiedzi
‘) danych

Bezpieczenstwo danych Twojej

Akce ptujemy: firmy jest naszym najwyZszym

priorytetem. Nie udostepnimy
nikomu dokumentéw
zwigzanych z oceng bez Twojej
zgody. Wiecej informacji na ten
temat znajdziesz tutaj.

— kazdy typ dokumentu: spisane
polityki, raporty, plany dziatan,
certyfikaty itp.

— Akceptowane formaty: .docx,
.dog, .xls, .xlsx, .pdf, .odt, .ott,
.SXw, .stw, .ods, .odp, .bmp, .txt,

.html

Przykfady i

Prawidlowej

dokumentacji ?

; po'htyka s’rodowiskowa
polityka gos od ]

A Podarowania

v polityka antykorupcyjna

Nieprawidtowa dokumentacja

X Polityki lub dzj .
niz 8 lat Ziatania starsze
X KPI dotyczgce

Sprawozdawczogei
ZOSCi stg i
2 lata rsze niz

X Zdjecia

SX ngument Przygotowany
Pecjalnie na potrzeby oceny

prowadzonej Przez EcoVagijg

v procedury Operacyjne
; csjzf«ilenia wewnetrzne
Oziatania opisgn

zrownowaZonggo rc?z‘clvc;?uporta(:h
v cer.tyﬁkaty zréwnowazone
rozwoju (1ISO 14001 %
OHSAS 18001)

v KPJ Zawarte w raportach
rOf;znych, raporty dotyczqce
zrownowaz'onego rozwoju

v Monitorowanije KPI w

Wewnetrznej baz;
Excelu. g ‘e danych w

Czy dokument jest czytelny i kompletny?

=

Czy dokument dotyczy ocenianego podmiotu?

Nieprawidtowa §

. okumentacig n;
bedzie brana pod uwage
podczas

oceny.

7
| T

Czy dokument jest aktualny i/lub dotyczy

—

niedawnego stanu?

ANAYAIA

,@\ Czy dokument jest czeScig wdroZonego
systemu zarzgdzania?
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eCO ‘/q S © 2022 EcoVadis SAS. All rights reserved Document Classification: EcoVadis Public


https://support.ecovadis.com/hc/en-us/articles/210459997-How-does-EcoVadis-ensure-the-security-of-my-data-

Karta wynikéw

Wszystkie informacje dotyczgce wynikow Twojej firmy

ecovadis

B2 Dashboard

Dane Twojej firmy i link

_ . CENTROMOTOR SAS
do branzowego profilu =3 e L | sy
@ Useful Resources
ryzy ka Scorecard Audits Corrective Action Plan My KPIs Liv
publication date: 30 Jan 2017 v
o
= Srednia punktacja 2
= Strzatka trendu \

= Warto$¢ wazona
tematu (1 do 4)

= Punktacja
poszczegdlnych
tematow

Overall score distribution

100%
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@ oo
% (m‘y) R Wszelkie informacje na
temat wynikow znajdziesz
e e T w odpowiednich
—— zaktadkach: Karta
e wynikéw, Audyty, Plan
m @I@ f,) dziatan naprawczych,
o . pry Kluczowe wskazniki
efektywnosci (KPI),
e Aktualnosci i Dokumenty
' Wyniki poréwnawcze na tle

innych firm z tej samej branzy
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Zespot wsparcia EcoVadis

1. Nasze Centrum pomocy pozostaje do dyspozycji zarowno dla firm uczestniczgcych w procesie oceny, jak i tych,
ktérzy pragng zarejestrowac si€ i otrzymac karte wynikdéw EcoVadis. Zespdt wsparcia dostarcza odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania w jezyku angielskim i 13 innych jezykach. Kliknij ponizszy link, aby przejSC na
strone support.ecovadis.com

2. Nasz zespot wsparcia jest dostepny za poSrednictwem nastepujacych kanatéw komunikacyjnych i odpowiada na
pytania zgodnie z nast€pujgcym czasem realizacji:

Telefon Czat Zgtoszenie online
Dostepny za posrednictwem Dostepny w Centrum pomocy Dostepny w Centrum
naszej globalne;j linii pomocy. Gwarantujemy
wsparcia odpowiedZ w ciggu 24 godzin

ecovadis
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Dziekujemy

Prezentacja:

Pawel Skorupski | Senior Account Executive

Eugeniusz Wyszynski | Customer Onboarding Associate



