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1. ,Obecnie jest opcja, aby wygenerowac¢ draft gwarancji na podstawie zlecenia, czy ta
funkcja bedzie dostepna?”

Tak, bedzie dostepna oraz bedzie dostepna na zleceniu zmiany w opcji podwyzszenia
kwoty, wydtuzenia terminu i obu zmian jednoczesnie.

2. ,Czy tak jak dotychczas bedzie sie wyswietlat dostepny limit?”
Tak.

3. ,Czy zamiast dzwoneczka w systemie mozna wprowadzi¢ powiadomienie na maila lub
sms na telefon? Osoba niezalogowana w systemie nie zobaczy powiadomienia w formie
dzwoneczka. Raczej nikt nie jest zalogowany do banku non stop.”

Powiadomienia pozostajg w poprzedniej wersji systemu. Dostepne pozostang
powiadomienia e-mail oraz SMS. Zniknie powiadomienie wewnagtrz systemu (tzw.
dzwoneczek). SMS oraz e-mail umozliwiajg otrzymywanie informacji dla
niezalogowanych uzytkownikéw. RozszerzyliSmy tez funkcjonalnos¢ o brakujgce
powiadomienia np. dotyczgce projektu.

4. ,Czy zestawienia gwarancji, zmiany i prowizji bedzie mozna eksportowa¢ do plikow
arkuszy kalkulacyjnych na przyktad do dalszej obrobki?”

Tak, zestawienia mozna bedzie wygenerowac z systemu i pobraé¢ do plikéw w formacie:
pdf, xls, csv.

5. ,Czy mozna gdzies$ pobraé¢ standardowg regute jakg bank stosuje dla innego prawa np.
URDG, tak aby mozna byto jg wykorzysta¢ i wklei¢ do swojego wzoru?”

Niestety w systemie nie ma takiej mozliwosci. Moze by¢é w wersji wedtug wzoru
zatgczonego lub wczedniej wykorzystanego, z powofaniem na numer gwarancji.
Gwarancje podlegajgce pod inne prawo niz prawo polskie, nie sg gwarancjami
standardowymi naszego banku i wowczas nalezy wczesniej ustali¢ wzor gwarancji, przed
finalnym jej wystawieniem.

6. ,Czy dalej nie bedzie mozliwosci wpisania znakoéw specjalnych takie jak &?”
Dopuszczamy uzywanie wskazanych znakéw w polu opis przedmiotu.
7. ,Czy opcja zle¢ przygotowanie projektu jest odptatna?”

Co do zasady przygotowanie draftu przez bank jest odptatne. Zachecamy do korzystania
ze standardowych wzoréw naszego banku, ktére mozna samodzielnie wygenerowac z
poziomu systemu.

8. ,Czy mozna wyswietli¢ gwarancje aktywne na dany dzien w przeszio$ci?”

Tak, jest taka opcja. Na liscie gwarancji, przez wybranie Pokaz gwarancje aktywne na
dany dzien i wybranie daty z kalendarza, a nastepnie pobranie tego do np. xIsx.

9. ,Czy istnieje mozliwos¢, aby petnomocnictwa byty dotgczane z automatu czy przy
gwarancji musze to zaznaczac?”

Na zleceniu/ Zleceniu zmiany bedzie dostepny przycisk, po wybraniu ktérego bank
przesle stosowne petnomocnictwa.
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10. ,Czy po zmianie statusu na zrealizowane (podpisaniu przez bank) system generuje
jakis komunikat na adres mailowy uzytkownika? Czy konieczne jest ,zaglgdanie” co
jakis czas czy juz jest gotowa gwarancja?’

Nie jest konieczne logowanie sie do systemu, bo mozna skorzysta¢ z powiadomien
SMS lub e-mail. Skan gwarancji otrzymajg Panstwo e-mailem, jak do tej pory.

11. ,Dzien dobry, czy w przypadku zlecenia o wystawienie GB dla osoby fizycznej
potrzebny jest specjalny wzor czy bedzie ona wystawiona na wzorze standardowym?”

Gwarancja moze by¢ wystawiona na wzorze standardowym.

12.,Czy w nowym systemie jest mozliwosc¢, aby pojawity sie wzory w wersji edytowalnej,
zdarza sie, ze Klienci potrzebujg wzor edytowalny?”

Na chwile obecng wygenerowane wzory bedg sie generowaé w wersji pdf.
13. ,Jakie formaty pliku sg dopuszczalne jako wzory?”
Jezeli chodzi o zatgczniki, jako wzor gwarancji standardowo pdf i doc.

14. ,Czy po wklikaniu sie w prowizje od danej gwaranc;ji, bedzie widoczny okres za ktéry
optata zostata pobrana?”

Niestety, nie ma takiej funkcjonalnosci.

15. ,Jesli Beneficjent chce mie¢ gwarancje wazng do dnia, ktéry wypada w weekend lub
Swieto a w tresci gwarancji dodany jest zapis: Jezeli ostatni dzien terminu obowigzywania
niniejszej gwarancji przypada na sobote, dzieh ustawowo wolny od pracy lub inny dzien,
w ktérym Bank nie prowadzi dziatalnosci operacyjnej, wowczas termin ten ulega
wydtuzeniu do najblizszego dnia, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢ operacyjng. to co
wtedy?"

System nie pozwoli wybraé¢ daty waznosci gwarancji lub daty waznosci na zleceniu
zmiany w $wieto lub weekend. Prosimy o wybranie w takim przypadku najblizszego dnia
roboczego, a w dodatkowych informacjach wskazac¢, aby w tre$ci gwarancji byt podany
dzien ustawowo wolny od pracy.

16. ,Czy gwarancje wadialne w nowym systemie mozna wystawia¢ na bazie juz uprzednio
wystawionej w innym czasie dla danego beneficjenta?”

Tak. Z poziomu listy gwarancji, po wejsciu w jej szczegdty, jest mozliwosé wybrania
Utworz podobne, wtedy system utworzy analogiczne zlecenie do istniejgcej gwarancji
oraz w polu Wzoér wskaza¢ Wedtug wzoru wykorzystanego we wczesniejszej gwarancji i
wskazaé¢ numer gwarancji lub Wedtug wzoru standardowego banku (dla standardowych
zapisow).

17. ,Czy jest mozliwo$¢ zdefiniowania na state adreséw mailowych na ktére gwarancja
bedzie trafiata DW?”

Na dzis, po wprowadzeniu danych adreséw e-mail na nowym zleceniu bedzie mozna z
nich skorzystac przez opcje Utwérz podobne. W najblizszym czasie zostanie Panstwu
udostepniona opcja szablonow, gdzie bedzie mozna ustali¢ state adresy e-mail.
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